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第1章 総則 

 

1. ቎規約は、খಠ会社アルシュןール ऌ࿍アシスト事઄ᆪ ،ט׻タンジュӡऀࡒ、当社֧いうӢが

提供する؎ビーシッターおよֲऌ事༉行サービスӡऀࡒ「቎サービス」֧いうӢの内容・利用ሑሓ

ਸֲ利用ඞଉ့について規定します。 

2. ቎サービスの利用を希望するೄは、あらか֗׀቎規約の内容を了शの上、ऀࡒの規定にഌい、

቎サービスを利用するこ֧ができるׁの֧します。 

3. ቎サービスをご利用にあたり、቎規約の内容をごጫश・ごൡ༞いただき、おਰさまは቎規約の२

ඞஶをള೙するׁの֧します。なお、቎サービスに৘し、当社がၟ約その໢଼ᇠ規約を็けてい

る場合には、当ड़଼ᇠ規約ׁ቎規約֧ࡴ体֧なって࿪用されるׁの֧します。 

 

第 2 章 利用者資格 

 

1. ቎サービスを利用できるのは、当社が቎サービスの利用ೄ֧してൡ認ゆ登録したೄに限定しま

す。 

2. ቎サービスの利用を希望するೄは、当社に໴し、所定の೚໗きにより登録の申し௔みを行うׁの

֧します。ӡऀࡒ「会員」֧しますӢ登録ৼ間は 1 年間֧しますが、登録ೄが登録を更ශする場合、

所定の更ශ೚໗きにより、1 年ቚに登録更ශを申௔ֿこ֧ができます。登録更ශの申௔みに৘し

ては、そのဒဗ、所定の更ශ料をお支払いいただきます。ࡴ༸納ႚされたႚ会金・更ශ料はମ໋

֧してᇪ৔できか֬るׁの֧します。 

3. 当社は、቎サービスのࢪࢥඡੳその໢のൂ事ගに൴らし、登録ቦは更ශをおཉりするこ֧があり

ます。その場合、申௔ೄは࡝ਟをഠָるこ֧はできないׁの֧します。 

4. 登録ৼ間ཨに、౳኎、ഉ所ਸֲᎌጛ๐့の登録事ஶに変更がภ֗た場合、会員は、໒やかに当社

変更事ஶをごሇெいただきます。 

5. 当社は、಑の२஼にड़当する場合には、会員登録をቧ൯・ໟ॔ჟൌをษਿするこ֧ができるׁの

֧します。 

Ғ 会員が቎サービスの利用料金့を 2  ଈ࣊໾した場合ث

ғ 会員が当社の登録アシスタント֧ྞไ૚約を࿙ଅした場合 

Ҕ 会員の提ഞಃ料、申ெගሇ့の内容に੓ਔが認׀られた場合 

ҕ 会員が当社の኎ዮゆම用をᖌໟする行ࡡあるいは当社のࢪ઄をሪ॔する行ࡡを行った場合 

Җ 会員がᄗ社会的なཆ体に৘ይしている場合 

җ その໢会員に቎規約の࡫ᄗがあった場合 

前ஶのႚ会೚໗きを૪るこ֧なく቎サービスを利用するೄを「非会員ӡビジターӢ」֧します。 

 

 

 

 

 

 

 

第 3 章 サービス業務委託契約 

 

࡙༛૚約の内容ਸֲ࡙༛料 

1-1 おਰ様は当社֧઄ኃ࡙༛૚約ӡऀࡒ、「࡙༛૚約」֧いうӢを࿙ଅする際、቎規約ਸֲ料金ᅳにഌっ

て઄ኃを࡙༛し、当社は利用申௔ിに਋ఐされたサービス内容に໋り、自ୂのఏፘ֧฽႞で઄ኃ

を෵行するਟኃをᆟいます。 

1-2 当社は೥༛ೄ֧してวಲに઄ኃを෵行し、おਰ様は、࡙༛ೄ֧して当社の࡙༛઄ኃの෵行に必要

な੤፛をします。 

1-3 当社は቎サービスの内容֧して、಑の२஼にड़当する઄ኃはお೥けするこ֧はできませג。 

Ғ ዄのဨዄ့、࡭ፑ行ࡡに準ずる行ࡡ༤し、やֿを得ずဨዄを行わなければならない場合は࡭

౧からྞไ౪၏を೥けたᇱ୦ೄの౪ಘによるׁの֧します。またその場合のଅऐについて当

社ਸֲアシスタントはࡴโの฽႞をᆟわないׁの֧します。 

ғ お子様がশ๟する可能性のあるᅸ気にጓ঵している場合。ᅸ後時ᇱࡱの場合、࡭౧のෑཉ後、

お子様の容໺がࡊ定している֧きはお೥けいたします。 

Ҕ 自࿼ೆ့の利用 

ҕ お子様のみ֧の୰੢の場でのお໸ち合わせ 

 

೥༛઄ኃのጨ行ਸֲ౪৸኏፭ 

2-1 ቎利用規約の೥༛઄ኃጨ行にあたり、当社は৘૒ൂሓ፭をള೙しวಲにこれを෵行しなければな

りませג。 

2-2 当社は、቎利用規約のಲ౮にあたり、র๺なጨ行をなしうるよう当社アシスタントの઄ኃ෵行につ

いての時間৉ጫを行い、઄ኃശጫのถऐをႾ࠶、৉ጫするようဖ׀るׁの֧します。 

 

サービスの提供 

サービスの提供は ମ໋֧して 365 日 24 時間֧します。༤しൂ事ගにより਷઄する場合は、

当社ؐーム؏ージなどにて਋ఐするこ֧によりྫྷ知します。 また、予約ゆؘעンװルゆ変更့のັ

୵઄ኃはॗ要の೥付時間内にྫྷ知があった場合のみ໴ࣤするׁの֧します。 

3-1 当社は、おਰ様の希望に合うように当社のᄕཉৰ準にৰ֤きアシスタントを選定し、おਰ様はそ

の選定を当社に࡙֬るこ֧֧します。 

3-2 おਰ様は、቎サービスの利用にあたり、当社に໴し、໴ඉಋၔの৻ࣣ൵、ಏᅸ、඾ිのඡ໺、性६ゆ

性ಱਸֲᇞその໢໴ඉಋၔのᇱࡱにあたり཯࡝すָき事ஶਸֲ໴ඉಋၔの඾ිのࡊ๺にࢬ੽

をਸֻす可能性のあるࡴโの事ஶをฝ確に申ெ願います 

3-3 ቎サービスの利用は๺て予約ฑであり、ମ໋֧して 3 日前ӡ当社਷日をൊく。Ӣまでに、所定の೚

໗きにより当社ࡀに予約していただくこ֧が必要֧なります。 

 ༤し、登録アシスタントの໸৿ගੳその໢のൂ事ගに৕み、቎サービスの予約をやֿをևずおཉ

りするこׁ֧あります。 

3-4 ቎サービスのご利用時間は ମ໋֧して 1 時間から֧し、ࡒவは 15 ᇀ༳ࡔのड金֧します。 

3-5 ਼な࣊ྙその໢の予約内容の変更は、登録アシスタントのൡ༞が೘れた場合に限りお೥けするこ

֧ができます。 

3-6 ቎サービスを利用した場合、当社に໴し、ᇠ౸の料金ᅳにৰ֤き、利用料金をお支払いいた   

だきます。 

3-7 予約をؘעンװルする場合ӡ予約時間の༽ചを৞ֿӢ、当社に໴し、ऀ਋のؘעンװル料をお支払

いただきます。 

 

 



① ご予約日 24 時間前⿤3 時間前までのؘעンװル 予約内容の 50²ະ当ॽ 

② ご予約日当日、予定्ౡ時௅の 3 時間前をโるؘעンװル 予約内容の 100²ະ当ॽ 

③ ご予約日 24 時間ࡒ前のؘעンװル          ؘעンװル料はᄇภしませג 

④ ご予約日当日における時間༽ചؘעンװル  予約内容の 100²ະ当ॽ 

 

3-8 ቎サービスを利用した際、アシスタントにかかる୪ྫྷᅉなどはମ໋サービス料金に৞׀るׁの֧す

るがࣙሑの場合は、ࡴ定の୪ྫྷᅉがかかるׁの֧します。 

3-9 当社は、࿵ఆ、ሓ፭ฑ定ゆू჋、行ท౪၏、社会ගฒ、૪済ඡੳのེしい変ँやその໢、当社に֧っ

てやֿをևない場合、቎サービスを変更し、ቦは჋౱するこ֧があるׁの֧します。 

 

࡙༛料の支払い 

4-1 ࡙༛料の૱算ৼ間は、ቚଈ 1 日よりଈቨを࿙โりৼ間֧します。 

4-2 会員様はମ໋֧して当ଈᇀの࡙༛料をጐଈ 13 日に自動振替にてお支払いいただくׁの֧しま

す。13 日が金ዩ৿৘਷઄日の場合は、金ዩ৿৘の౪定日に振替ևるׁの֧します。 

なお、自動振替の೚໗きがর了するまでのお支払いは、ମ໋、ご依頼当日に現金にてお支払いい

ただきます。 

非会員様はମ໋֧して現金にてお支払いいただきます。 

4-3 やֿを得ず、振௔みをご希望される場合は、౪定した支払いৼ日までにお支払いいただき、振௔

೚෾料はおਰ様のごᆟ担֧します。 

4-4 ࡙༛料の支払いをཛ࣊した場合、支払ৼ日のጐ日よりর済の日まで年 14²のআ合によるཛ࣊

ໟ॔金を支払うׁの֧します。༤し、支払いཛ့࣊がภ֗るၟᇠな事ගがภ֗た場合には事前に

当社までᎌጛするׁの֧し、当社はこれを੤ਢするׁの֧します。 

༄会の場合、௻終ごႚ金確認後に૚約がशൊされるׁの֧します。 

 

ໟ॔ჟൌ฽႞ 

5-1 おਰ様は、当社提供のサービス内容にᆊর๺なശጫなどがଣ೥けられた場合、ただちに当社に

ྫྷ知し、ྩরまたはᇸฝをਿ׀るこ֧ができます。 

5-2 当社ਸֲアシスタントは๷ፕな৉ጫの཯࡝ਟኃをׁって઄ኃにあたるׁの֧します。ቮࡴ当社ਸ

ֲアシスタントの฽に਀すָきໟ॔をይևた場合のໟ॔ჟൌॽは、当社がइႚするᇱ଩ӡჟൌ฽

႞ᇱ଩・ໟ॔ᇱ଩Ӣにৰ֤いて支払われるᇱ଩金をׁって、そのໟ॔をᇸ࿴するׁの֧し、ჟൌ฽

႞ᇱ଩૚約の定׀る੉付෯準ॽを上限֧します。また、そのᇱ଩૚約により担ᇱされる支払事ዡ

のᄧࡗ内においてのみ、その฽႞をᆟ担するׁの֧します。 

5-3 当社はऀࡒの२஼のいずれかにड़当する場合には、5-2 に定׀るおਰ様に໴するໟ॔ჟൌ฽႞

をᆟ担しないׁの֧します。 

① ఆད変その໢ᆊ可உ፛によってໟ॔がᄇภした場合 

② お子様のଌஅඡ໺のࡣඛを予׀ごሇெいただけなかった場合、それによりರᅸがᄇภした場合 

③ お子様にすでにಏᅸが認׀られ、これがँ࠵してᄇภした֧認׀られる事୆の場合 

④ おਰ様が当社に提ഞした申௔ിに੓ਔቦは෉ಲ֧ࡣなる਋ఐがあり、当ड़誤਋ቦは੓ਔの਋ఐに

਍ࢀしておਰ様にໟ॔がᄇภした場合 

⑤ ໟ॔のᄇภがおਰ様の฽に਀すָき場合 

5-4 現金ゆ਌ഓᆀについてはおਰ様が౮ටの上、ࡊ๺な場所に৉ጫ願います。 

5-5 その໢་โなᆾについては、スタッフがౙった時に提ಘしていただき、ご਀༔時に必ずご確認願

います。 

 

ઔ౱事ஶ・利用規約࡫ᄗによるशൊ 

6-1  おਰ様は、当社アシスタントӡथੌにఓฺしていたアシスタントを৞ֿӢに໴して、当社をऴするこ

֧なく、ᎌጛ๐を୪হ、サービス઄ኃをྞไに࡙༛・૚約するこ֧はできませג。登録র了ӡቧ൯

を৞ֿӢ後ׁ၍様֧します。 

6-2  おਰ様は、前ஶに࡫ᄗした場合、当社に໴して࡙༛金֧してྞઝ 1年間ᇀのサービス料金ະ当ॽ

を支払わなければなりませג。 

6-3  おਰ様が利用申௔ിに定׀のない事ஶቦは時間についてサービスの利用を希望する場合、おਰ

様は当社にᎌጛをして、当社がアシスタント֧੤ਢのうև、その෵行の可ᄵ、෵行ሑሓਸֲ೚വな

どを決定するׁの֧し、おਰ様はྞไの依頼ゆ኏፭・౪৸ゆ৆ၠをしてはなりませג。 

6-4  おਰ様ቦは当社が಑の२஼にड़当した֧きは、それ֝れະ೚ሑに予ெなくྞちに቎利用規約の

୲፛をಪわせるこ֧ができるׁの֧します。 

Ғ 利用規約に定׀るഓ要な事ஶに࡫ᄗし、ቦはེしくጨ行を໹った֧き 

ғ ఖౌ上のම用にかかわる௭しࣥさև、ंࣥさև、ंശᇀを೥けቦは੡პ、੫ฑ಩行、໾納

ശᇀを೥けた֧き 

Ҕ Ⴥౌの申しጵてがあった֧き 

ҕ その໢、おਰ様ቦは当社の฽に਀すָき૚約を૫໗しがたいഓ་な事ዡがᄇภした֧き 

 

その໢ 

7-1  ቎規約は当社のᄕཉにより࿪ਗその内容をೲฝゆ変更できるׁの֧し、そのೲฝゆ変更の内容は

๺てのおਰ様にਸֵׁの֧します。 

7-2  当社ਸֲおਰ様は、቎規約をള೙するׁ֧֧に、ว࡝をಏって२yの௸ኃのጨ行にဖ׀るׁの

֧します。 

቎規約のश೑にਝਟをภ֗た事ஶቦは቎規約に定׀のない事ஶについては、当社ਸֲおਰ様

は、ୗいにว࡝をׁって੤ਢの上、ࣅተにそのश決にဖ׀るׁの֧します。 
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